EREOS

SOLUCOES DE ASSISTENCIA INFORMATICA
PACOTES DE HORAS (validade de 1 ano)
10 horas — 350€
20 horas — 600€

AVENCAS MENSAIS (Contratos anuais)

25horas/ano — 80€/més
40 horas/ano — 100€/més
60 horas/ano — 150€/més

Incluida nadreadaGrande Lisboa
Extra ao contrato—30€/hora
Extraaocontrato —30€/hora
2 dias Uteis
—1dia util (acresce 100% ao valor contratado)
—4 horas Uteis (acresce 200% ao valor contratado)

Aprimeirahora de cada assisténcia é sempre contabilizada na totalidade, as horas seguintes sdo contabilizadas em periodos de 30 min.

Osvalores de avenga sdo valores mensais de contratos anuais.

CHECKUP'S A COMPUTADORES

— 10,00 £ -Inventariacdo de componentes e Relatdrio

— 20,00 £€ - Inventaria¢cdo de componentes, Testes de diagndstico ao
hardware e Relatdrio

— 40,00 € - Inventariagcdo de componentes, Testes de
diagndstico ao hardware, Limpeza fisica de componentes, Rotinas base de
optimizacao e Relatério Completo

A todos os valores apresentados acresce o IVA

a taxa em vigor a data da factura
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EREOS

Trabalhos incluidos no Pack de Assisténcia Informatica

(no cliente ou em laboratério)
- Resolugdo de problemas com Software e Hardware
- Configuragdo e instalagdo de todo o tipo de componentes
- Instalagdo e Configuragdo de PC's, Impressoras
- Configura¢do e Manutengdo de Pocket PC's
- Configuracdo dos equipamentos em rede (PC, Impressoras)
- Instalagdo de Sistemas Operativos PC (Windows 2000/XP)
- Instalagdo de Software (Microsoft Office 2000/XP/2003, Antivirus, etc.)
- Instalagdo de Service Pack's, Patch's, Actualizagio/Instalagdo de Drivers
- Desfragmentagdo de Discos
- Remogéo de Virus, Spyware, etc.
+ Configuragcdo de Equipamentos de Rede
+ Configuragdo de Ligacdo a Internet, de Contas de E-mail
- Backup / Duplicagdo de Discos
+ Actualizagdo do site (desenvolvido ou previamente avaliado pelo ErgosTek) (em laboratério)

Ndo se encontram incluidas as pegas de substitui¢do para qualquer componente que esteja avariado

Trabalhos por Orgamento

(no cliente ou em laboratério)

- Reparagdo de qualquer tipo de monitores (CRT e TFT)
- Reparacdo de impressoras (agulhas, jacto tinta e laser)
- Instalagao fisica de servidor nas instalagdes do cliente
- Instalagdo de Sistema Operativo Windows 2000/2003 Server
- Criagdao de dominios, implementag¢do de ADS, DNS, DHCP

- Instalagéo e Configuragio de File Server (Shares, Permissées, Quotas, etc)
- Instalag¢do de Servidores Microsoft Exchange 2000/2003

- Instalagdo de Servidor Microsoft SQL2000

- Instalagdo de Servidor Microsoft ISA (Proxy)

- Instalagdo de Antivirus em Servidores (Versdes Corporate)
- Instalagao e Configuragao de Redes Cabo ou Wireless

+ Configuragdo de Solugées de Backup
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